TS223 - TURIZMDE TANITIM - Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri BSlimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin amaci 6grencilerin uluslar arasi turizm tanitimi ile ilgili kavramlar, uluslar arasi turizm tanitim planlamasi, kullanilan tanitim araglari, 6zellikle Tirkiye'nin ve ayni
zamanda rakip Ulkelerin uluslar arasi turizm tanitim faaliyetleri konularindaki kazanimlarini arttirmaktir.

Dersin Igerigi
Ders; Turizm tanitimi kavrami, uluslararasi tanitim strecleri, kullanilan araclar, Turkiye tanitim Stratejisi konularini icermektedir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1 - Turizmde tanitma ve satis gelistirme - Prof. Dr. Cevdet Avcikurt Rizaoglu, Bahattin (2003), 2 - Turizmde Tanitma, Aydin:Kartal Ofset Matbaacilik 3 - ATATURK
UNIVERSITESI, ACIKOGRETIM FAKULTESI, Turizm ve Tanitim, ISBN: 978-975-442-655-7 ATATURK UNIVERSITESI AGIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI, ERZURUM, 2015

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Kaynaklardan yararlanilarak olusturulmus sunumlar esliginde 6grencilere ders verilecektir. Ders interaktif bir ortamda, 6grencilere arastirma 6devleri verilerek ve sunum
yaptirilarak zenginlestirilecektir. Ayrica turizm sektort temsilcileri derse davet edilerek tanitim ile ilgili yaptiklari calismalari 6grenciler ile paylasmalar saglanacaktir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Dersin islenmesinde sektoriin glincel olarak yaptiklari calismalar ve tanitimda kullandiklari teknikler 6grenciler ile uygulamali olarak paylasilacaktir
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dr. Ogr. Uyesi Giilhan Sézbilen

Dersin Verilisi

Ders programinda belirtilen giin, saat ve sinifta, kaynaklar kullanilarak teorik olarak yapilacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Kayhan Karakaya

Program Ciktisi

1. Bu dersi basari ile tamamlayan dgrenciler turizm kavramini ve turizmin gelisim streclerini anlar.
2. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Turizm sistemi hakkinda detayl bilgiye sahip olurlar.
3. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Turizm sisteminin etkilerini anlar.
4. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektoriinde pazar bolimlendirmenin ne anlama geldigini anlar ve olcutleri hakkinda bilgi sahibi olur.
5. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Turizm isletmelerinin neler oldugunu ve turizm isletmelerinde kalite ydnetimini 6grenir.
6. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Turizm pazarlamasinda medya ile iliskileri anlar.
7. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler tarihsel turizm konusunda bilgi sahibi olur.
8. VIZE SINAVI
9. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Ekoturizm kavrami hakkinda bilgi sahibi olur.
10. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler spor turizmi konusunda bilgi sahibi olur.
11. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektoriinde tanitma konusunda bilgi sahibi olur.
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. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektériinde tanitma siirecinin planlanmasi konusunda bilgi sahibi olur.
. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler tanitma stratejilerini 6grenir.

. Bu dersi basari ile tamamlayan dgrenciler Turistik tanitmada kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olur.

. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turistik tanitmada etik konusunda bilgi sahibi olur.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1

Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Olgusu ve Gelisimi '
konusunun 22 sayfasina calisilacak.

Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Sistemii '
konusunun 21 sayfasina calisilacak.

Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Sisteminin Etkileri '
konusunun 22 sayfasina calisilacak.

4  Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Sektdriinde Pazar
Bolimlendirme ve Olgtitleri ' konusunun 21 sayfasina
cahsilacak.

5 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm isletmeleri ve Kalite
Yonetimi ' konusunun 29 sayfasina calisilacak.

6 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Planlamasinda
Medya ile iligkiler ' konusunun 21 sayfasina calisilacak.

7 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Tarihsel Turizm '
konusunun 40 sayfasina calisilacak.

8

9 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Eko turizm ' konusunun 20
sayfasina calisilacak.

10 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Spor Turizmi ' konusunun
32 sayfasina calisilacak.

11 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizm Sektériinde Tanitma
' konusunun 19 sayfasina calisilacak.

12 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turizmde Tanitim Sirecinin
Planlanmasi ' konusunun 18 sayfasina calisilacak.

13 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Tanitma Stratejileri '
konusunun 18 sayfasina calisilacak.

14 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turistik Tanitmada Kriz
Yonetimi ' konusunun 20 sayfasina calisilacak.

15 Turizm ve Tanitim kitabindan ' Turistik Tanitmada Etik '
konusunun 22 sayfasina calisilacak.

s Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik
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Odev
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Ogretim Metodlan

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme
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soru-cevap yontemi ile
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soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
konuyu pekistirme

Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
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soru-cevap yontemi ile
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Teorik anlatim, interaktif
soru-cevap yontemi ile
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Teorik

Turizm Olgusu ve
Gelisimi

Turizm Sistemi

Turizm Sisteminin
Etkileri

Turizm Sektoriinde
Pazar Bolimlendirme
ve Olcutleri

Turizm isletmeleri ve
Kalite Yonetimi

Turizm Planlamasinda
Medya ile iligkiler

Tarihsel Turizm

VIZE SINAVI

Ekoturizm

Spor Turizmi

Turizm Sektorinde
Tanitma

Turizmde Tanitim
Sdrecinin Planlanmasi

Tanitma Stratejileri

Turistik Tanitmada Kriz
Yoénetimi

Turistik Tanitmada Etik

Siiresi (saat)

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
3,00
1,00

Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00
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Turizm ve Seyahat isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
Turizm ve Seyahat isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi i ve dis cevresel faktorleri bilir.

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.

En az bir yabanai dili, Avrupa Dil Portfoyl A2 dizeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektérde rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢dziim Uretir.

iletisim glicui yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikl iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatorliigli ve operasyon yénetimi uygulamalarini bilir ve bu
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uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitlin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldig gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gérevi disinda kalan gérevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm kavramini ve turizmin gelisim sireglerini anlar.

Bu dersi basari ile tamamlayan ¢grenciler Turizm sistemi hakkinda detayli bilgiye sahip olurlar.

Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler Turizm sisteminin etkilerini anlar.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektdriinde pazar bélimlendirmenin ne anlama geldigini anlar ve olcttleri hakkinda bilgi
sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler Turizm isletmelerinin neler oldugunu ve turizm isletmelerinde kalite yonetimini 6grenir.
Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler Turizm pazarlamasinda medya ile iliskileri anlar.

Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler tarihsel turizm konusunda bilgi sahibi olur.

VIZE SINAVI

Bu dersi basari ile tamamlayan o6grenciler Ekoturizm kavrami hakkinda bilgi sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler spor turizmi konusunda bilgi sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektoriinde tanitma konusunda bilgi sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turizm sektoriinde tanitma siirecinin planlanmasi konusunda bilgi sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler tanitma stratejilerini 6grenir.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler Turistik tanitmada kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olur.

Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler turistik tanitmada etik konusunda bilgi sahibi olur.
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